ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

I. ZAKLADNi INFORMACE

Tyto zdsady pro zpracovani osobnich Udaji se tykaji navstévnikld webového rozhrani umisténého na
webové strance dostupné na internetové adrese www.lesynapadu.cz (dale také jen , e-shop”).

Spravcem osobnich Udaji je Mgr. Lenka Syrovd, IC 06885411 se sidlem 737 01 Cesky Té&sin,

Komenského 610/7, zapsand v zivnostenském rejstfiku u piisluiného Gradu - Méstsky Giad Cesky Tésin
(dale také jen ,spravce”).

Sprévce zpracovava osobni Udaje navstévnik(l e-shopu (dale také jen ,navstévnik” anebo ,subjekt
udaja“).

Il. OSOBNi UDAIJE

Spravce zpracovava osobni Udaje, které mu navstévnik poskytne, a to:

- osobni Udaje zadané v ramci vyplnéni objednavkového formuldre (zejména jméno, pfijmeni,
adresu, email, telefon aj.),

- informace o obsahu objednavky (informace o zakoupeném zbozi, poctu kusu aj.),

- informace o realizované platbé (informace o datu a vysi Uhrady kupni ceny v¢. informace o
Uctu, ze kterého byla kupni cena uhrazena. Spravce nicméné nedisponuje a neshromazduje
udaje o platebni karté, prostfednictvim které navstévnik hradi kupni cenu zbozi.),

- obsah veskeré elektronické komunikace mezi spravcem a ndvstévnikem vc¢. elektronickych
adres (napf. obsah emailové komunikace ve véci dotaz(l navstévnika na zboZi, odstoupeni od
jiz uzavienych smluv).

Sprdvce zpracovava nékteré osobni Gdaje automaticky, a to:
- |P adresu,
- datum a cas pfistupu na e-shop,
- informace o internetovém prohlize¢i navstévnika a jeho operacnim systému a jazyka,
- informace o chovani navstévnika v e-shopu, napf. o odkazu na webovou stranku, na kterou
vstoupil navstévnik jako prvni, jaké webové stranky e-shopu navstivil, jak dlouho se na nich
zdrzel a jaké zboZi zobrazil.

I1l. COOKIES

Nad ramec shora uvedeného sprdvce zpracovdva cookies. Soubory cookies jsou kratké textové
soubory, které e-shop odesle do prohlizec¢e navstévnika. UmoZiuji e-shopu zaznamenat informace o
navstévé za ucelem usnadnéni dalSi ndvstévy stejného navstévnika. Cookies umoznuji lepsi a
prijemné;jsi vyuZiti a navstévu e-shopu, nebot se jejich prostfednictvim ukladaji uzivatelské predvolby
aj.

Spravce muZe vyuZivat nasledujici soubory cookies:
- technické cookies vyuzivané k spravné funkcionalité e-shopu;
- docasné cookies se ukladaji pouze docasné béhem relace prohliZzeni a jsou vymazany z vaseho
zafizeni po zavfeni prohlize¢e a umozniuji optimalizovat aktivity ndvstévnika na e-shopu;
- trvalé cookies, které se ukladaji na predem uréenou dobu a nejsou vymazany po zavieni
prohlizece. Tyto jsou vyuzZivany k optimalizaci aktivity navstévnika v pripadé opakovanych



pristupl na e-shop. UmozZnuji identifikovat zafizeni navstévnika a pfizplUsobit e-shop jeho
potiebam.

Navstévnik mlze spravovat vyuZiti souborl cookies prostrfednictvim svého prohlizece. Zpravidla je
mozné soubory cookies mazat, blokovat anebo zcela zakazat jejich poufZiti. V pfipadé, Ze navstévnik
zakdze ¢i omezi soubory cookies, nékteré funkce e-shopu nemusi byt dostupné.

Soubory cookies jsou vyuZivané také k personalizaci obsahu a reklam, poskytovani funkci socialnich
médii a analyze navstévnosti e-shopu. Ziskané informace spravce sdili s partnery, ktefi plsobi v oblasti
inzerce, analyz a socialnich médii.

PouZivanim e-shopu navstévnik souhlasi s propojenim se sluzbami Google a Facebook, kterym muze
spravce predavat informace o chovani navstévnika na e-shopu, nikoli identifika¢ni udaje.

IV. DUVODY SHROMAZDOVANI A ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU

Spravce osobni Udaje zpracovava z téchto dlvod:

a)

b)

c)

d)

realizace ucelu e-shopu

Spravce zejména shromazduje osobni Udaje za Ucelem realizace obchodl s navstévniky e-
shopu. Za timto ucelem musi spravce disponovat Udaji o druhé strané kupni smlouvy, které mu
umoznuji plnit své pravni povinnosti, zejména dodat zboZi aj.

komunikace s navstévniky e-shopu

Osobni Udaje spravce shromazduje a zpracovavd i tehdy, pokud se na spravce obrati ndvstévnik
e-shopu s dotazem ¢i s pfipominkou, ktery ma spravce zodpovédét, popripadé pokud spravce
z dllezitych dlivodli potfebuje komunikovat s navstévnikem (napf. v pripadé vyrizovani
reklamace aj.).

zabezpeceni funkcionality uZivatelskych Gct(

Spravce shromaiduje a zpracovava osobni Udaje také z divodu umoznéni funkcionality
uzivatelskych uctd, které maji usnadnit navstévniklm vyuZivani sluzeb e-shopu. Navstévnik ma
moznost Udaje uvedené v rdmci uzivatelského uctu ménit.

optimalizace funkcionality e-shopu

Sprdvce zpracovava a shromazduje osobni informace také za ucelem optimalizace
funkcionality celého e-shopu. Jednd se o Udaje o chovani navstévnik( na e-shopu a obsahu
jejich objednavek. Tyto Udaje sprdvce vyuZziva k nabizeni relevantniho zboZi konkrétnimu
zakaznikovi a usnadnéni a zpfijemnéni uZivatelského pohybu v e-shopu.

ochrana prav spravce

Spravce shromazduje a zpracovdva informace také za ucelem ochrany vlastnich prav a
vymahani narok( vyplyvajicich z pravnich vztah(, do kterych spravce a navstévnici vstupuji
prostiednictvim e-shopu.

V. PRAVNIi DUVODY PRO ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Spravce shromazduje a zpracovava osobni Udaje na zakladé:

a)

uzavreni a plnéni smlouvy

Spravce provozuje e-shop za Ucelem uzavirani kupnich smluv na pfedem uréené zbozi. Aby byl
schopen spravce uzavfit kupni smlouvu prostfednictvim e-shopu a nasledné plnit své
povinnosti z uzavienych smluv, je nezbytné, aby disponoval osobnimi udaji navstévnika.

Z uvedeného dlvodu spravce shromaZzduje a zpracovava zejména:
jméno a pfijmeni,



- adresu,
- emailovou adresu,
- informace o obsahu objednavky.

b) opravnénych zajmu spravce

Sprévce provozuje e-shop v ramci své podnikatelské cinnosti, pricemz usiluje o to, aby byl e-
shop pro navstévniky uzivatelsky privétivy a nabizel zbozi, které bude navstévnika zajimavé.

Sprdvce shromazduje a zpracovava osobni Udaje také pro ucetni a danové ucely, statistické
Ucely, zobrazovani reklam, rozvoj a spravu e-shopu, zamezeni podvodim a zajisténi
bezpecnosti e-shopu a informaci.

Z uvedeného dlvodu spravce shromaZzduje a zpracovava zejména:
- informace o chovani navstévnika na e-shopu,
- soubory cookies,
- jméno a pfijmeni,
- adresu,
- emailovou adresu,
- informace o obsahu objedndvky.

Osobni udaje jsou zpracovdvany manualné i automatizované.
V1. DOBA UCHOVANIi OSOBNiCH UDAJU

Sprdvce zpracovava osobni Udaje po dobu nezbytné nutnou k zajisténi prav a povinnosti z pravniho
vztahu, tedy minimalné po dobu splnéni povinnosti z uzaviené kupni smlouvy.

Spravce uchovava osobni Udaje navstévnikl po dobu 5 let od uzavieni kupni smlouvy.
V ptipadé, Ze si navstévnik zfidi uZivatelsky ucet, budou osobni tdaje uchovany az do zruseni osobniho
Uctu, které je ndvstévnik opravnén provést kdykoli. Osobni Gdaje jsou v takovém ptipadé uchovany po

dobu delsi 4 let nikoli pro ucely spravce, ale pro ucely navstévnika.

Sprdvce je urcité udaje povinen uchovavat po dobu delsi nezZ 4 roky, pficemz tato povinnost vyplyva
z obecné zavaznych predpist. Takovym pripadé je napfiklad povinna archivacni doba ucetnich dokladd.

VIl. PRAVA NAVSTEVNIKU E-SHOPU
Navstévnik e-shopu ma jako subjekt osobni idaji nasledujici prava:
a) pravo subjektu Gdajl na pristup k osobnim udajim
Sprdvce na Zadost navstévnika vyda ndavstévnikovi potvrzeni, zda osobni Udaje tykajici se
navstévnika jsou Ci nejsou zpracovavany. V pripadé zpracovani ma navstévnik pravo také na
informace vymezené ¢l. 15 Nafizeni evropského parlamentu a rady (EU) 2016/ 679 (déle také
jen ,GDPR"). Sprdvce predd informace navstévnikovi bez zbytecného odkladu. Spravce ma
v takovém pripadé narok na pfimérenou uUhradu, kterd nebude prevysSovat nezbytné naklady

na poskytnuti informace.

b) pravo naopravu



Subjekt idajli ma pravo na to, aby spravce bez zbytecného odkladu opravil nepresné osobni
Udaje, které se ho tykaji. S pfihlédnutim k ucelm zpracovani ma subjekt Udajl pravo na
doplnéni nelplnych osobnich Gdajd, a to i poskytnutim dodatecného prohlaseni.

c) pravo navymaz

Subjekt udajid ma pravo na to, aby spravce bez zbytecného odkladu vymazal osobni udaje,
které se daného subjektu udaju tykaji, a spravce ma povinnost osobni Udaje bez zbytecného
odkladu vymazat. Vymaz je mozny, pokud jiZ osobni Udaje nejsou potiebné pro naplnéni tcelu
zpracovani, neexistuji opravnéné dlivody pro zpracovani, osobni Udaje byly zpracovany
protipravné. O presném rozsahu prava na vymaz informuje ¢l. 17 GDPR.

d) pravo na omezenizpracovani

Subjekt udaji ma pravo, aby spravce omezil zpracovani osobnich Udajl, a to v pfipadech
vymezenych v ¢l. 18 GDPR.

e) pravo na prenositelnost osobnich udajl

Subjekt udaji ma pravo ziskat osobni Udaje, které se ho tykaji, jez poskytl spravci, ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové citelném formatu, a pravo predat tyto udaje
jinému spravci, aniz by tomu spravce, kterému byly osobni Udaje poskytnuty, branil.

f) pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdajl

Subjekt udajli ma pravo kdykoli vznést namitku vici zpracovani osobnich Gdajd, které jsou
zpracovany pro Ucely ochrany opravnénych zajm( spravce. Sprdvce osobni Udaje dale
nezpracovava, pokud neprokaze zdvainé opravnéné dlvody pro zpracovani, které prevazuji
nad zajmy nebo pravy a svobodami subjektu udajl, nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu
pravnich narokd.

g) pravo pozadovat vysvétleni

Subjekt Gdaji ma pravo po spravci poZzadovat vysvétleni zpracovani osobnich Gdaju, pokud se
domnivd, Ze osobni Udaje jsou zpracovavany v rozporu s pravnimi predpisy.

h) pravo obratit se na Urad pro ochranu osobnich udaj
JestliZze subjekt osobnich udajl pochybuje o tom, Ze spravce plni své povinnosti vyplyvajici
z pFisludnych pravnich predpisti stran ochrany osobnich udaj(i, ma pravo obratit se na Ufad pro

ochranu osobnich udaja.

Subjekt udajl se ze stejného dlivodu muzZe obratit pfimo na spravce, a to prostfednictvim
emailu info@lesynapadu.cz.

Vegkera prava (kromé prava obratit se na UFad pro ochranu osobnich Gdajd) je moiné realizovat
prostfednictvim emailu info@lesynapadu.cz.

Tyto zdsady ochrany osobnich Udajd jsou ucinné od 1.7.2020.
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