VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY ZE DNE 6.1.2023
vydané dle § 1751 a nésl. zdkona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik (dale jen ,,obc¢ansky zakonik)

I. ZAKLADNI UJEDNANI
1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“ nebo ,podminky“) upravuji vztahy mezi
smluvnimi stranami ze smlouvy o dodani digitdlniho obsahu (dale také jen ,smlouva®)
uzaviené prostfednictvim webového rozhrani umisténého na webové strance dostupné na
internetové adrese www.lesynapadu.cz (dale také jen , e-shop*), na jejiz jedné strané stoji:
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Ill

a na jejiz druhé strané stoji zakaznik coby uZivatel (déle také jen ,uZivatel” nebo ,zakaznik”).

2. Uzivatel se uzavienim smlouvy o dodani digitdlniho obsahu zavazuje zaplatit odménu (dale
také jen ,cenu”) a poskytovatel se zavazuje zptistupnit jednordzové uzivateli véc v digitalni
podobé. UzZivatel uzavienim smlouvy prohlasuje, Ze se seznamil s obsahem téchto podminek.

3. Uzivatel uzavienim smlouvy prohlasuje, Ze se sezndmil s obsahem téchto VOP.

4. Utivatel si je védom, Ze mu uzavienim smlouvy, jeZ je v obchodni nabidce poskytovatele,

nevznikad pravo na dalsi Sifeni tohoto zbozi, napfiklad na vytvareni fotokopii aj., neni-li mezi
poskytovatelem a uZivatelem sjednano jinak.

5. Kde se vtéchto VOP pojedndva o spotrebiteli, rozumi se spotrebitelem kazdy clovék, ktery
mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého
povolani uzavird smlouvu s poskytovatelem nebo s nim jinak jedna.

1. INFORMACE PRED UZAVRENIM SMLOUVY
1. Poskytovatel timto sdéluje, Ze:

- naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby (v pfip.
internetového i telefonického pripojeni dle podminek operatora uZivatele), poskytovatel
si nelctuje zadné dalsi poplatky;

- pozaduje thradu ceny pred prevzetim zbozi uzivatelem;

- v pripadé licenénich smluv uzaviranych na dobu neurcitou, je cena licence sjedndna za
celou dobu poskytovani licence, neni-li uvedeno jinak;

- ceny zbozi jsou na e-shopu uvadény bez DPH, vcetné veskerych poplatk(l stanovenych
zakonem;

- zboiZi je dodano bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni smlouvy, a to prostfednictvim
zakaznického Uctu uZivatele, ptricemZz materidly do velikosti 10 Mb jsou dodany i do
emailové schranky uzivatele;

- uZivatel souhlasi s tim, aby mu zboZi bylo dodano pred uplynutim zdkonné lhity pro
odstoupeni v délce trvani 14 dni, pficemz navstévnik v takovém pfipadé nema prdvo od
smlouvy odstoupit ve Ihaté ¢trnacti dnd podle ust. § 1837 pism. | zak. ¢. 89/2012 Sb.,
jelikoz se jednda o smlouvu o dodani digitalniho obsahu, ktery nebyl dodan na digitalnim
nosici a byl dodan s pfedchozim vyslovnym souhlasem uZivatele pfed uplynutim lhlty
k odstoupeni od smlouvy;

- udaje o existenci prav z vadného plnéni jsou uvedeny v €l. IX a X téchto podminek;
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10.

- smlouva se uzavira vceském jazyce a bude uloZena v elektronickém archivu
poskytovatele, pficemz poskytovatel kni ma pfistup toliko prostrednictvim
poskytovatele;

- digitalni obsah je chranén autorskym prdvem a neni mozné jej bez vyslovného souhlasu
poskytovatele dale Sifit nebo umoznit jeho uziti dalSimi osobami;

- Udaje o funkénosti digitdlniho obsahu jsou podrobné uvedeny v téchto podminkdch, a to
zejména v ¢l. Il odst. 7 a §;

- poskytovatel upozoriuje a uzivatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel neposkytuje zadné
aktualizace zbozi;

- Udaj o mimosoudnim feseni sporl je uveden v ¢l. Xl odst. 8 az 10 téchto podminek;

- poskytovatel neni vdzdn zadnymi kodexy chovani.

Il. INFORMACE O ZBOZi A CENACH
Poskytovatel prostfednictvim e-shopu prodava zbozZi, a to vyukové materidly v elektronické
podobé. Zbozi pfedstavuje digitalni obsah.

Informace o zboZi, véetné uvedeni ceny zbozi a jeho hlavnich vlastnosti jsou uvedeny
v obchodni nabidce jednotlivého zbozZi v e-shopu.

Ceny zbozi jsou uvedeny v korundch éeskych a bez dané z pfidané hodnoty. Ceny zbozi jsou
konecné a nebudou navySovany o dalsi poplatky.

Poskytovatel neni platcem dané z pfidané hodnoty.
Ceny zbozi zUstavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany v internetovém obchodé.

Pripadné slevy z ceny zboZi nelze navzajem kombinovat, nedohodne-li se poskytovatel s
uzivatelem jinak.

Zbozi predstavuje digitdlni obsah, pficemzZz tento bude dodan uZivateli ve formatu .pdf
(portable document format), poptipadé ve formatu .doc, .docx nebo .ppt (dle typu zboZi,
pricemz v pripadé zaslani vice souborl mlze dojit k zahrnuti vSech soubor( do formatu .zip
nebo .rar). DigitdIni obsah predstavuje u¢ebni materidly, které jsou zpravidla uréeny k vytisténi
do fyzické podoby. Digitalni obsah zpravidla neobsahuje softwarové interaktivni prvky, a to
s vyjimkou elektronickym prezentaci ve formatu .ppt, které umoZiuji jejich standardni
prohliZeni.

Digitalni obsah je moZno prohliZet a vytisknout ze vSech zafizeni (zejména PC, tablet, mobilni
telefon), které umoznuji prohlizeni a tisk shora uvedenych formatd soubor(l. V nékterych
pfipadech je prohlizeni a vytiSténi moZné az po instalaci prislusného programu ci aplikace,
které jsou urceny pro prohlizeni a otvirani shora uvedenych format( soubord (tyto programy
¢i aplikace poskytovatel nedodava).

UZivatel bere na védomi, Ze dal$i nakladani se zboZim ze strany uZivatele je podminéno
existenci patficného software a hardware. Poskytovatel neni odpovédny za nemoZznost stazeni
¢i dalsiho nakladani se zbozim zplsobenym nedostatecnym technickym a softwarovym
vybavenim uzivatele.

Poskytovatel neposkytuje Zadné aktualizace zbozi.

IV. ZAKAZNICKY UCET
Na zakladé registrace uZivatele provedené v internetovém obchodé mize uZivatel pfistupovat
do svého zdkaznického uctu. V uzivatelském uctu je zvefejnéna historie objednavek uZivatele.



UZivatel si prostfednictvim zakaznického uctu také mize stahnout zakoupené zboZzi, pricemz
okamzikem zpfistupnéni zakoupeného zbozi v zakaznickém uctu se toto povazuje za dodané.

Registrace uZivatele je podminkou objednani zbozi, jelikoz prostrednictvim uZivatelského uctu
dochazi k dodani zboizi.

Pti registraci do zdkaznického Uctu a pfi objednavani zbozi je uZivatel povinen uvadét spravné
a pravdivé véechny vyZadované Udaje. Udaje uvedené v uZivatelském uctu je uzivatel pfi
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené uZivatelem v zdkaznickém Gétu a
pfi objedndvani zboZi jsou poskytovatelem povazovany za spravné.

Pfistup k zdkaznickému Uctu je zabezpecen uzZivatelskym jménem a heslem. UZivatel je povinen
zachovavat mléenlivost ohledné informaci nezbytnych k pristupu do jeho zadkaznického uctu.
Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné zneuziti zakaznického uctu tretimi osobami.

Uzivatel bere na védomi, Ze v pripadé ztraty pfistupovych udajli se nemusi podafit obnovit
pristup k uzivatelskému uctu.

UzZivatel neni oprdvnén umoznit vyuzivani zdkaznického uctu tretim osobam.

Poskytovatel mliZe zrusit uzivatelsky Ucet, a to zejména v pripadé, kdyzZ uZivatel sviij uZivatelsky
ucet déle nevyuziva, i v pripadé, kdy uzivatel porusi své povinnosti z smlouvy a VOP.

UzZivatel bere na védomi, Ze uZivatelsky uc¢et nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni poskytovatele, popf.
nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

V. OBJEDNAVKA A UZAVRENI SMLOUVY
Uzivatel provadi objednavku zboZzi prostfednictvim e-shopu, a to tak, Ze si v prezentaci e-shopu
vybere zbozZi, o které ma zajem, a pocet licenci (viz niZe). V sekci e-shopu nazvané , kosik”
uzivatel uvede své identifikacni Udaje, vybere si zplsob platby a potvrdi, Ze se seznamil
s témito VOP a se zdsadami pro zpracovani osobnich uUdajd. Objednavka je dokoncena a
smlouva je uzaviena kliknutim na tlacitko s napisem ,,objedndavka zavazujici k platbé“.

Odeslani objednavky zavazuje uZivatele k dhradé ceny.

Pfed odeslanim objednavky, tj. pfed uzavienim smlouvy, je uzivateli umoznéno kontrolovat a
ménit Udaje, které do objednavky vlozil. UZivatel je povinen uvést spravné a skutecné udaje.

Pokud uzivatel po odeslani objednavky a Uhrady ceny zjisti, Ze uved| nespravné tdaje (zejména
nespravnou emailovou adresu, prostrednictvim které ma byt doruceno zbozi) je opravnén
kontaktovat poskytovatele prostrednictvim shora uvedené emailové adresy a pozadat o
zménu. Poskytovatel je opravnén vyzvat uZivatele k provedeni platby z béZného uctu, ze
kterého drive uZivatel uhradil cenu zboZi (tzv. ovérovaci platbu). Vyse ovérovaci platby ¢ini 1,-
K¢ (slovy jednu korunu ceskou). Pokud po vyzvé poskytovatele uZivatel ovérovaci platbu
neprovede, neni poskytovatel povinen zménu zadanych Udaji provést.

Naklady vzniklé uZivateli pfi pouZiti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s
uzavienim smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory), hradi
uzivatel. Tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

Bez zbytecného odkladu po obdrZeni objednavky zasle poskytovatel na email uZivatele vyzvu
k Ghradé ceny, ledaze cena bude uhrazena bezprostifedné po provedeni objedndvky.



Bez zbyte¢ného odkladu po nabyti Ucinnosti smlouvy (tj. po Uhradé ceny) zasle poskytovatel
na email uZivatele potvrzeni o uzavieni smlouvy. Pfilohou potvrzeni jsou aktudlni obchodni
podminky poskytovatele a faktura.

V ptipadé, ze doslo ke zjevné chybé na strané poskytovatele pfi uvedeni ceny zboZi v
internetovém obchodé, nebo v pribéhu objedndvani, neni poskytovatel povinen dodat
uzivateli zbozZi za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v ptipadé, Ze uZivateli bylo zaslano
automatické potvrzeni o obdrzeni objedndvky podle téchto obchodnich podminek.
Poskytovatel informuje uzivatele o chybé bez zbyte¢ného odkladu a zasle uzivateli na jeho
emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménénd nabidka se povaZuje za novy navrh
smlouvy a smlouva je v takovém ptipadé uzaviena potvrzenim o pfijeti uzivatelem na
emailovou adresu poskytovatele.

V1. PLATEBNi PODMINKY A DODANI ZBOZi
Cenu zboZi a pripadné naklady spojené s dodanim a balenim zbozi dle smlouvy mize uZivatel
uhradit toliko bezhotovostné platebni kartou. Jiny zplsob Ghrady ceny neni mozny.

Pti platbé kartou prostfednictvim platebni brany postupuje uzivatel podle pokynu pfislusného
poskytovatele elektronickych plateb.

Zbozi bude dodano aZz po uhradé celé ceny.

Zbozi bude dodéno elektronicky, a to prostfednictvim zakaznického uctu. ZbozZi nelze dodat
Zzadnym jinym zplsobem (nelze jej zaslat vytiSténé na dodaci adresu zdkaznika aj.), coZ zakaznik
bere na védomi.

Naklady na dodani zboZi predstavuji toliko naklady na prostfedky komunikace na dalku,
pricemz se nelisi od zakladni sazby (v pfip. internetového i telefonického pfipojeni dle
podminek operatora uzivatele), poskytovatel si neluctuje zadné dalsi poplatky.

Zbozi se povazuje za dodané okamzikem, kdy:

- je poskytovatel odesle na emailovou adresu uvedenou dfive uzivatelem, pficemz zbozi je
odesilano bezprostfedné po uhradé celé ceny, anebo

- je poskytovatel zpfistupni registrovanému uzivateli v uzivatelském profilu, pficemz zbozi
je zpfistupnéno bezprostfedné po Uhradé celé ceny.

Jestlize zbozi neni uzivateli doddno, uzivatel je opravnén kontaktovat poskytovatele
prostrednictvim emailu info@lesynapadu.cz nebo tel. ¢. 724 124 324. Poskytovatel odesle bez
zbytecného odkladu zboZi opakované. Pokud se nepodafi zboZi dorudit ani po tfech marnych
pokusech a poskytovatel neeviduje zadné technické potize, ma se za to, Ze panuji technické
potiZze na strané uZivatele a tento je povinen sdélit poskytovateli jinou dodaci emailovou
adresu. Pokud se ani nasledné zboZi nepodafi dorucit, poskytovatel je oprdvnén navrhnout
alternativni zplisob doruceni a tento je uZivatel povinen akceptovat (napf. doruceni
prostrednictvim webovych UloZnich sluzeb).

Uzivatel vyslovné souhlasi s tim, aby mu bylo zboZi v podobé digitalniho obsahu dodano pred
uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy. UZivatel v pfipadé udéleni souhlasu nema pravo
na odstoupeni od smlouvy.

V ptipadé, Ze zboZi nebude moZné po uhradé ceny dodat uZivateli, je poskytovatel opravnén
ve |hité do 4 dnl od dhrady ceny opravnén od uzaviené smlouvy odstoupit. V takovém
pfipadé je poskytovatel povinen bezodkladné kontaktovat uZivatele a dohodnout se s nim na
vraceni uhrazené ceny.
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10. V pfipadé, Ze uZivatel neuhradi cenu v pfimérené |haté (nejméné 5 pracovnich dnl) je
poskytovatel opravnén od uzaviené smlouvy odstoupit.

VII. LICENCE
1. Poskytovatel bere na védomi, Ze zbozi predstavuje autorské dilo poskytovatele. Poskytovatel
prohlasuje, Ze je autorem dila, popfipadé Ze disponuje prislusSnymi majetkovymi pravy k dilu.

2. Okamzikem uhrady ceny dle uzaviené smlouvy poskytuje poskytovatel uzivateli nevyhradni
licenci k uziti autorského dila, které je obsahem zbozi, jenz uzivatel zakoupil. Odména za
poskytnuti licence je soucasti ceny.

3. UtZivatel je opravnén dilo uzit k ucelu, ke kterému je uréeno, tzn., Ze je oprdvnén zbozi — dilo
vytisknout, zasdhnout do autorského dila a doplnit je na mistech, kterd jsou k tomu urcéena
(typicky vyplnit u¢ebni materialy, tzv. pracovni listy). Pokud je uZivatelem osoba, ktera zbozi -
dilo nekupuje pro vlastni potrebu, ale pro ucely lektorské ¢i ucitelské Cinnosti, je uZivatel
v souladu s ddle uvedenym opravnén dilo vytisknout a rozmnoZit v dostatecném poctu pro své
zaky. V takovém pfripadé je uzivatel také opravnén dilo vystavit pfed svymi zZaky (napfiklad
promitnou ve tfidé za pomoci projektoru, elektronické tabule aj.). V Zadném pripadé vsak neni
uzivatel opravnén rozmnozeniny poskytovat tfetim osobdm za uplatu. Treti osoby jsou
v takovém pfripadé oprdvnény zasahnout do autorského dila a doplnit je na mistech, kterd jsou
k tomu uréena.

4. Uzivatel neni vZadném pripadé oprdvnén tretim osobdm poskytovat elektronicky soubor
s dilem a dale neni oprdvnén:
a. pronajmout origindl nebo rozmnoZeninu dila treti osobé,
b. pujcit origindl nebo rozmnozZeninu dila tfeti osobé s vyjimkou vyslovné uvedenou
v tomto ¢l. téchto podminek.,
c. sdélovat dilo verejnosti s vyjimkou sdéleni vyslovné uvedeného v tomto ¢l. téchto
podminek.

5. Uzivatel neni oprdvnén zboZzi — dilo zapracovavat do dalSich autorskych dél, spojovat ho s nimi,
zafazovat ho do dél soubornych ¢i do databazi apod., a to ani prostfednictvim tretich osob.

6. UZivatel neni v Zadném pfipadé opravnén tfetim osobam poskytovat elektronicky soubor
s dilem.

7. Uzivatel neni opravnén dilo rozsifovat i vystavovat jinak, nez je uvedeno shora, neni opravnén
dilo pronajimat i pljcovat.

8. Licenci neni uzivatel povinen vyuzit.

VIIl. ODSTOUPENi OD SMLOUVY
1. UzZivatel nemuzZe odstoupit od smlouvy, jejimz predmétem je dodani digitalniho obsahu, pokud
nebyl dodan na hmotném nosici a byl doddn s predchozim vyslovnym souhlasem uZivatele
pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy a poskytovatel pfed uzavienim smlouvy sdélil
uzivateli, Ze v takovém ptipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

IX. PRAVA Z VADNEHO PLNENI
1. Poskytovatel je povinen predat zboZi ve stavu bez vad, pficemz zejména odpovida uzivateli, ze
zboii:
a. odpovida ujednanému popisu a rozsahu, jakoz ijakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;
b. jevhodné k ucelu, pro ktery jej uzivatel pozaduje a s nimZ poskytovatel souhlasil,



c. je vhodné k ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na
prava tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného
odvétvi, neni-li technickych norem;

d. rozsahem, jakosti adalSimi vykonnostnimi parametry, vcetné funkcnosti,
kompatibility, pfistupnosti, kontinuity a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem
digitdlniho obsahu téhoz druhu, které muze uzivatel rozumné ocekdvat, i s ohledem
na verejnda prohlaseni ucinéna poskytovatelem nebo jinou osobou v témze smluvnim
fetézci, zejména reklamou nebo oznacéenim;

e. odpovida zkuSebni verzi nebo nahledu, které poskytovatel zpfistupnil pfed uzavienim
smlouvy.

Pokud si uzivatel vymini zvlastni vlastnosti zboZi a poskytovatel je vyslovné akceptuje, je zbozi
bez vad, pokud ma i vyminéné vlastnosti.

Poskytovatel upozornuje, Ze obsah zbozi je aktudlni ke dni jeho zpfistupnéni. Poskytovatel tedy
nemuZe odpovidat za vady obsahu zboZi, které vyjdou najevo dodatecné v dlsledku zmény
stavu poznani, zmény obecnych pravidel apod. Soucasné poskytovatel neodpovida za vady,
které by predstavovaly Cisté subjektivni ndzory uZivatele na kvalitu zbozi.

Uzivatel, ktery smlouvu uzaviel jako spotrebitel, je oprdvnén vytknout vadu zbozi, ktera se na
digitalnim obsahu projevi v dobé dvou let od zpfistupnéni.

Poskytovatel neposkytuje zadnou dalsi zaruku za vady, ktera by jakkoli rozsifovala jeho
odpovédnost za vady zboZi nad rdmec zdkona. Poskytovatel neposkytuje zaruku za jakost.

Ma-li digitalni obsah vadu, miZe uZivatel poZadovat jeji odstranéni, ledaZe je to nemozné nebo
nepfimérené nakladné; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou
by digitalni obsah mél bez vady. Poskytovatel odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti
tak, aby nezplsobil uZivateli zna¢né obtize, pficemZ se zohledni povaha digitdlniho obsahu
a Ucel, pro ktery ho uZivatel pozadoval.

UZivatel mlZe poZzadovat prfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

- poskytovatel vadu neodstranil podle ¢l. IX odst. 5 téchto podminek nebo je z prohlaseni
poskytovatele nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé
nebo bez znacnych obtizZi pro uZivatele,

- sevada projevi i po odstranéni, nebo

- jevada podstatnym porusenim smlouvy.

UzZivatel vSak nem(iZe odstoupit od smlouvy, je-li vada digitalniho obsahu jen nevyznamna.

Doporucuje se, aby uzivatel oznamil poskytovateli vadu bez zbytecného odkladu poté, co ji
mohl pfi véasné prohlidce a dostatecné péci zjistit.

V pfipadé, Ze uzZivatelem je osoba odliSna od spotrebitele, vylucuje poskytovatel svoji
odpovédnost za pripadné primé ¢i nepfimé Skody zplsobené vadou zbozi.

X. REKLAMACE
UzZivatel ma vidy pravo na uplatnéni reklamace, pficemz poskytovatel se bude zabyvat kazdou
reklamaci, kterou obdrizi.

UzZivatel uplatni prava z vadného plnéni (tzn. reklamuje zboZi)) bez zbytecného odkladu poté,
co zjisti, Ze zboZi je vadné.

Reklamaci je nutno uplatnit bez zbytecného odkladu a musi byt dorucena poskytovateli
prostfednictvim jednoho z nasledujicich kontakt(:
- pisemné na adresu Cesky Té&sin, Komenského 610/7, nebo



4.
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- pisemné v elektronické formé prostfednictvim emailu info@lesynapadu.cz.

Aby bylo mozné reklamaci vyfidit, je nutné, aby obsahovala:

- datum uplatnéni reklamace,

- identifikaci uZivatele a smlouvy (jméno, pfijmeni a korespondencni adresu, Cislo smlouvy,
pokud je k dispozici, popfipadé ¢islo obdriené faktury),

- informaci o vadé zbozi, kterou uZzivatel spatfuje, tzn. popis problému, ktery musi byt
natolik podrobny, aby umoznil poskytovateli kontrolu vady,

- vesSkeré dalsi skutecnosti, které uZivatel povaZzuje za podstatné pro vyfizeni reklamace.

Uzivatel je dale povinen spolu s uplatnénim reklamace predat poskytovateli reklamované
zbozi, pokud to jeho povaha umozZiuje.

Poskytovatel vyda uZivateli potvrzeni o tom, kdy reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace
a jaky si zvolil uZivatel zpUsob vyfizeni reklamace.

Poskytovatel je povinen vyresit reklamaci v co nejkratsi |h(té od jejiho obdrzeni, v pfipadé
uZivatele — spotrebitele nejpozdéji do 30 dnli od jejiho obdrZeni. Jestlize nebude mozné v této
Ihaté reklamaci vyridit, je poskytovatel povinen tuto skutecnost sdélit uzivateli a sjednat si
s nim jinou Ihdtu pro vyfizeni reklamace.

Uzivatel je povinen poskytnout poskytovateli fddnou soucinnost pfi vytizovani reklamace.
Zejména musi radné popsat vadu, kterou na zbozi spatfuje, umoznit vyzkouseni a ovéreni vady
apod.

UZivatel - spotiebitel ma pravo na uhradu ucelné vynaloZenych nakladld na uplatnéni
postovné za zaslani reklamovaného zboZi. UZivatel - spotiebitel o proplaceni téchto nakladd
musi pozadat bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do jednoho mésice od konce lhlty pro
uplatnéni prav z vadného pinéni.

O vyfrizeni reklamace poskytovatel bez zbytecného odkladu vyrozumi uZivatele a pfipadné
vyzve uzivatele k prevzeti zboZzi.

XI. ZAVERECNA USTANOVENI
Veskera ujednani mezi poskytovatelem a uzivatelem se pravnim fadem Ceské republiky. Pokud
vztah zaloZzeny smlouvou obsahuje mezindrodni prvek, pak strany sjedndvaji, ze vztah se fidi
pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava spottebitele vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpisa.

Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy. Odchylnd a dodatecnd ujednani v smlouvé
maji prednost pred ustanovenimi téchto obchodnich podminek, pokud jsou vyslovné jesté
pred uzavienim smlouvy akceptovana poskytovatelem. Z akceptace musi vyplyvat, Zze dochazi
v plném rozsahu i k akceptaci odchylnych ujednani.

Poskytovatel neni ve vztahu ke uZivateli vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1826 odst. 1 pism. e) obéanského zakoniku.

Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucdovat
prostrednictvim elektronické posty - emailu.

Vsechna prava k webovym strankdm poskytovatele, zejména autorska prava k obsahu, véetné
rozvrzeni stranky, fotek, filmQ, grafik, ochrannych znamek, loga a dalsiho obsahu a prvkd,



nalezi poskytovateli. Je zakdzdno kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové stranky
nebo jejich ¢ast bez souhlasu poskytovatele.

6. Poskytovatel nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahl tretich osob do
internetového obchodu nebo v disledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. UZivatel nesmi
pfi vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na
jeho provoz a nesmi vykonavat Zadnou ¢innost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobam
umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi souc¢asti
tvofici internetovy obchod a uZivat internetovy obchod nebo jeho ¢3sti ¢i softwarové vybaveni
takovym zpUsobem, ktery by byl v rozporu s jeho urcenim ¢i ucelem.

7. Znéni obchodnich podminek mlzZe poskytovatel ménit ¢i doplriovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich
podminek.

8. Prilohou obchodnich podminek je vzorovy formuldr pro odstoupeni od smlouvy.

9. K mimosoudnimu fedeni spotiebitelskych sport z smlouvy je pfislusnd Ceskd obchodni
inspekce, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: https://adr.coi.cz/cs . Platformu pro feseni sport on-line nachazejici se na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je  moziné vyuzit pri feSeni sporl mezi
poskytovatelem a uZivatelem z smlouvy.

10. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotrebitelskych spord on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feseni spotfebitelskych sporl on-line).

11. Poskytovatel je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své plisobnosti pfislu$ny Zivnostensky urad. Ceska obchodni inspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dnem 6.1.2023
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